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1. Ersattning betalas for kostnader som avser
undersokning, behandling och vard p.g.a.
sjukdom eller olycksfall. Legitimerad veterinér
skall anlitas.

1.1 Sjalvriskperiod
omfattar 90 dagar raknat fran forsta veterinar-
besoket.

1.2 Sjalvrisk
1 000 kronor samt 20 % av 6verskjutande
ersattningsbara veterinarvardskostnader.

1.3 Ersattningsregler

- Ersattning betalas for skéliga veterinar-
arvoden.
Erséttning betalas for varje sjalvriskperiod
med de veterinarvardskostnader som
overstiger sjalvrisken. Hogsta erséttning per
sjalvriskperiod &r 10 000 kr.

2. Undantag.

- Ersattning betalas inte for resor, transporter,
recept foreskrivna eller av veterinar
utlamnade lakemedel, férebyggande
behandling, fakturerings- och intygs-
kostnader, kostnad for upplaggning av
journalkort, fordyrande veterinarvards-
kostnader da veterinarbesok ager rum under
jourtid utan att detta ar erforderligt,
avlivning, obduktion eller kremering.
Erséttning betalas heller inte for kostnader
for borttagande av kvarsittande mjolktander,
tandsjukdomar eller for borttagande av
tandsten eller komplikationer vid tandsten.
Kostnader for undersokning och behandling
av Hoftledsdysplasi ersatts inte. .

Erséttning betalas inte for mer an ett
kejsarsnitt per férsakrad hund.

Ersattning utgar inte vid skada eller forlust,
som Du uppsatligen framkallat eller orsakat
genom grov vardsloshet, vanvard eller
djurplageri. Med Dig jamstélles i detta
sammanhang person i samma hushall eller
den Du satt i Ditt stélle att skdta hunden.

3. Anméalan om skada och ersattningskrav
Skada skall anmaélas till forsakringsgivaren sa
snart som mojligt och senast inom sex manader
fran det att Du fatt kdnnedom om forsakrings-
fallet. Du &r skyldig att tillhandahalla
erforderliga handlingar och Iamna begérda
upplysningar, som ar av betydelse for
beddomande av skadefall.

Du é&r skyldig att upplysa oss om det finns nagon
annan forsakring som géller for samma skada.
Du har i sadant fall inte ratt till hogre total
ersattning an vad som svarar mot skadan.

Har skadefall undersokts av polisen dger Du inte
ratt att fa Ditt skadedrende provat forran vi
mottagit protokoll 6ver den avslutade polis-
undersokningen.

Ar Du inte n6jd med forsakringsgivarens beslut
i ersattningsfraga, ar vi berattigade att skriftligen
foreldgga Dig att inom viss tid, minst sex
manader, instamma forsakringsgivaren till
vederbdrlig domstol. Forsitter Du denna tid,
eller fores inte malet till slut har Du forlorat Din
ratt mot forsakringsgivaren.

Om parterna enas darom, kan meningsskilj-
aktigheter rorande forsékringsfall i stallet
héanskjutas till avgdrande av skiljeman enligt
lag.

4. Pafoljd vid bedragliga uppgifter och vid
asidosattande av skyldighet

Din rétt enligt forsdkringsavtalet bortfaller eller
begréansas enligt bestdmmelserna i forsakrings-
avtalslagen, om Du i bedrégligt syfte uppgivit,
fortigit eller dolt ndgot av betydelse for skadans
bedémning eller om Du asidosatt Dina
skyldigheter enligt punkt 3 eller 6. Framstaller
Du Dina krav senare &n vad som i punkt 3
angivits ar forsakringsgivaren fri fran ansvar.

5. Ratt att saga upp avtal vid skada
Vid skada har bade Du rétt att sdga upp avtalet
att upphdra efter en manad.



6. Ovriga bestammelser

Da hund insjuknar eller, utan att forete
egentliga sjukdomstecken, visar slohet eller ev.
magring, aligger det Dig att omedelbart
tillkalla/uppsoka veterinar, savida denna vid
radfragning inte uttryckligen forklarar besok
onddigt. Sjuk hund skall under hela sjukdoms-
tiden hallas under veterinarvard och
veterindrens foreskrifter betraffande det sjuka
djuret skall under hela sjukdomstiden
ovillkorligen féljas; sa dven de foreskrifter vi
kan komma att lamna.

For veterinarvardsforsakringen géller att

ersattning inte utbetalas:

- for skadefall som forelegat (paborjats) vid
forsakringens ikrafttradande, d v s dven for
dolda fel oavsett ndr felet forst kunnat
iakttagas
for skadefall som forelegat vid
forsakringens aterupplivande efter
forsummad premiebetalning eller som
intraffat (paborjats) efter det att
forsakringsgivarens ansvarighet upphort
for skadefall som uppstar till foljd av
behandling av i ovanstaende stycken
omnamnda skadefall

For veterinarvardsforsakringen géller att
skadefall anses ha intraffat vid den tidpunkt
skadan eller sjukdomen enligt veterinar-
medicinsk erfarenhet anses ha paborjats, oavsett
nar skada eller sjukdom forst kunnat iakttagas.

Det avilar forsakringstagaren att bevisa att
premien betalats innan skadan intraffat
(paborjats).

7. Force majeure

Forsakringsgivaren ar inte ansvarig for forlust
som kan uppsta om skadeutredning eller
betalning av kontant ersattning fordrojs pa
grund av krig, krigsliknande handelser,
inbordeskrig, revolution eller uppror eller pa
grund av myndighets atgard, strejk, lockout,
blockad eller annan liknande handelse.

8. Forsakringsavtalslagen
I 6vrigt galler bestammelser i
Forsakringsavtalslagen 2005 (FAL)

Overklagande av skaderegleringsbeslut

Om Du har annan uppfattning an
forsakringsgivaren nar det galler bedémningen
av ett skadefall, bor Du i forsta hand kontakta
forsakringsgivaren. Kvarstar
meningsskiljaktigheter efter detta, har Du
mojlighet att fa Ditt drende provat enligt nedan.

Allméanna reklamationsndmnden (ARN)
ARN har en sarskild avdelning for privat-
personers forsakringsfragor. Vill Du be ARN
prova Ditt arende, skall Du vénda Dig till
ARN:s forsékringsavdelning, Box 174,

101 23 Stockholm. Telefon: 08-783 17 00
Telefontid: kl. 10-12). Telefax: 08-783 17 01,
e-post:arn@arn.se

Provningen ar kostnadsfri.

ARN kan dock enligt sitt reglemente inte préva
fragor med veterindrmedicinsk anknytning.

Domstol

Som i alla andra tvister kan Du ocksa vanda Dig
till domstol for att fa Din sak provad. Ta kontakt
med Din narmaste tingsrétt om Du vill veta mer,
t ex om forenklat rattegangsforfarande som kan
anvéandas om tvisten ror ett mindre belopp.

Radgivning Konsumenternas
forsakringsbyra

Konsumenternas forsakringsbyra lamnar rad i
fragor som ror forsakring eller skadereglering.
Adressen ar Klara Norra Kyrkogata 33, 111 22
Stockholm. Tel 08-22 58 00, fax 08-24 88 91

Forsakringsgivare: Forsékrings AB Solid



